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Kiindulé pont:

Minden KOFOP programnak koételezé J6 Allam Mutaté vallalasokat tenni.

A feladat jellemzéi:
= A feladat tobbszorosen nehéz,
= A feladat fontos, tobb tekintetben is,
»A feladat tdmogatott: az NKE (kdtelezd) részvétele javitja a hatékonysdgot és az eredményességet,

A feladat gyakorlati megoldasa: Az NKE és a Kedvezményezettek egyuttmikdodésével!

Ha a k6z6s munka jol van 6sszehangolva, akkor hatékonyan meg lehet oldani a
feladatot! Ha nincs — nagyon sok id6veszteséget okozhat!

Mai célunk: a késébbi kozos munka hatékonysaganak megalapozasa!

Ennek érdekében attekintjiik:
=3 feladat |ényegi elemeit
"3 nehézségét
=3 megoldast
=3 k6z0s munka lépéseit



AZ ELJARASREND ALAPJAI -

A FOLYAMAT ATTEKINTESE

mPalydzo: kivalaszt (minimum) harom megfelel6nek tartott mutatot a palyazati szakasz
soran.

= Az NKE megvizsgalja a megfelel6séget: llleszkedés a projekthez?

= NKE és Kedvezményezett kozosen alakitjak ki a mutato szett és mérések végsé
verziojat.

= |H a végsé verzid javaslatot beleépiti a szerz6désbe (a kovetkezd szerz. médositaskor)

= Az NKE és Kedvezményezett rendszeresen kapcsolatba |ép az el6rehaladas
riportoltatasa soran (félévente)

= Az NKE rendszeres beszamoldkat készit a KOFOP IH-részére

= Az NKE az eredmények dsszegzésére (a KOFOP zardskor) részletes tanulmanyt ir.



AZ ELJARASREND ALAPJAI -

A SZEREPEK ATTEKINTESE

Palyazd, kedvezményezett, projektgazda:

»Az NKE egylittm(ikddé partnere (Tamogatasi Szerz8dése szerint) a J6 Allam mutaté
vallalasok, mérések és eredmények terén.

A KOFOP Iranyité Hatdsag (IH):
= A projektgazda felé a tamogato képvisel§je
=Az NKE felé: megbizd és a KOFOP 2.1.2 projekt tdmogatdja

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE):
=Az IH felé projekt szempontbdl: projekt megvaldsito

»Az IH felé a Jé Allam mutatdk és eredmények terén: javaslattevé, valamint a szakmai
nyomon kovetést és zard beszamolast végzi

=A KOFOP kiemelt projektek egyittm(ikéds partnere (TAmogatdsi Szerz6dése szerint)



A KOFOP OSSZES EREDMENYEIT OSSZEGZO,

ZARO ELEMZES - ,,AMI FELE HALADNUNK KELL!”

Az 0sszegz06 elemzés tervezett szerkezete:
1. A projektek eredményeinek bemutatasa

a. Eredmény paletta bemutatds: a projektek atvilagitasa alapjan a teljes J6 Allam
relevans output és outcome eredménysor.

b. Szdmszerl eredmények: A projekt tartalmakhoz kapcsolédé JAPM-k

2. AJAJ dimenzidk és mutatok szerint dsszegzett OP eredmények és hatasok

a. JAJ mutatonként: Osszesitve, aggregélva az egy-egy mutatdhoz tett szamszer(
vallaldsok, amik a KOFOP-ban megtaldlhatdk

b. JAJ mutatdk (JAM) szamszerl eredményeinek elmozduldsaiban a KOFOP OP

keretében megvaldsult fejlesztések hatasanak mértékére vonatkozd szamitasok és
becslések.

3. Vezet§i dsszefoglaléd a KOFOP hatésardl a JAM el6rehaladasokban



MODSZERTANI FEJLESZTES SZEMPONTJAI

Cél a mutatok alkalmazasanak rendszerét ugy felépiteni, hogy:

Mikodbképes legyen (a projekt, és a partnerei szamara is realisan megvaldsithato)

Tartalmas legyen: A projekt legfontosabb Jé Allam hatdsait kell tematizalja. (Nem
lehet sehol sem névleges a JAM-ok kezelése! Nem védhetd, ha a Jé Allam hatasok kdziil 3
periférikus kerdl kivalasztasra!)

A kedvezményezettek szamara is hasznos legyen: Pl.: (1) EREDMENY kommunikaciéban,
(2) min&ségbiztositasi rendszer fejlesztés: mar létez6, vagy tervezett, |l. korszerdsités
szempontjabdl sziikségszer( mérések kozil a relevansakat itt fejleszteni lehet.

Az eredmények nyomon kovetésre alkalmas legyen: monitoring folyamat
épllhessen ra (projekt és NKE-IH is)

Zard elemzésre alkalmas legyen (projekt és KOFOP OP szinten is)

vid

A médszertani munka a projektekkel kapcsolatfelvétellel indul és a
kedvezményezettekkel egylittmiikodésben készul.




A JO ALLAM MUTATOK ES A PROJEKT
EREDMENYEK VISZONYA

A JAM és projekt tartalmak/kimenetek tavolsdgdnak problémdja:
A TAVOLSAG

A J6 Allam Mutaték (JAM) eredeti rendeltetése: orszdgos nagy rendszerrél
referalnak.

J

A projektek: (1) rész rendszerek és (2) sajdt hatokériiket ismerik csak.

Példa: X hivatal ha tudja is, hogy az 0 teriiletén megvalosulo fejlesztés az
adott ligyekben, nala hany percet csokkent. De nem tudja a tobbi hivatal
volumenét, elmozduldsat.

Sziikség van a JAM és a projekt 6sszekapcsolasara!



PROJEKT SZAKMAI TARTALOM - JAM - JAPM

OSSZEKAPCSOLHATOSAGA
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A projekt méri

/ Demaodgrafiai hatas
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JAM E—— politikai hatds
—

A KSH. NKE sth. meri \
Gazdasdgi hatds

Projekten kiviili hatasok miatt 2 JAM elmozdulisa
kézvetleniil nem feleltethetik meg a projekt hatasnak

sejeypielold

Projekttartalom

outputok meghatarozasa
modszertanbol




JO ALLAM PROJEKT MUTATO (JAPM) VALASZTAS

ESZKOZE: PROJEKTEREDMENY HATASELEMZO

A médszertani fejlesztés és KOFOP zaré értékelés az alabbi projekt
atvilagitast segité matrixra épul:

Hatas dimenzidk

: Szolgdltatashoz, Szolgaltatas, eljaras
Projekt output: - s vre 2 eljarashoz valo fejlesztéshez Elégedettség,
Id6raforditas Koltség vps v 4z bz N P
.. . .. . hozzaférhet6ség kapcsolodo képessé igénybe vétel
csokkenés csokkenés v bz B . v i
novelése, hozzaférési tétel, kompetencia novekedése

korlatok csokkentése novekedés

Lakossag,
tligyfelek

Vallalkozasok -
Kiemelt partnerek

Ko6zigazgatas,
allami szervek

Sajat szervezet



A MODSZERTANI FEJLESZTES EREDMENYE

JAPM megnevezése

JAPM kédja

JAPM tipusa (kimeneti/ eredménymutaté)

. 2 .  JAPM definiciéja (leiras, cél)

A Jo Allam PijEkt Mutato A JAPM projekthez val6 kapcsolédasanak bemutatdsa

(JAPM) leirasa (Az Osszefiiggések vilagos bemutatasa.)
Mely JAM-hoz kapcsolédik?

JAPM JAM-hoz valé kapcsolédasanak és hozzajarulas médjanak leirasa
Az Osszefiiggések vilagos bemutatasa. (Szovegesen)

Adatforras: adathely, vagy felvétel megjeldlése
Bazis érték pontos szamitasi médja, mddszere

Targy id6pont, vagy targy id6szak megadasa

o (Amikori allapot, vagy id6szak, amelyre vonatkozéan kell a bazisértéket

(kiindulo érték) Bazisérték (A mutaté kiszamitott kiindulé értéke.)
Bazisérték mértékegysége
Igazolas modja, alatdmaszté dokumentumok leirasa

Alatamaszté dokumentumok elérhetdsége, 6rzési helye




A MODSZERTANI FEJLESZTES EREDMENYE - FOLYT.

Hany kozbens6 - mérési pont szerinti - jelentéstételi kotelezettség van-e az NKE felé? (A projekt
zarasan kivil hany mérési pont!) Maximum 4, amelybdl egy a Projekt fizikai befejezése

Mérési ponthoz kapcsolddo célérték elérésének tervezett datuma (moédosulhat projekt
hosszabbitas esetén)

Mérési ponthoz kapcsolddo célérték
Mérési ponthoz kapcsolodo célérték mértékegysége

Mérési ponthoz kapcsolédé célérték adatforrasa eltér a bazisértékéhez képest? (igen / nem)

Meresi pontOk Meérési ponthoz kapcsol6dé célérték adatforrasa: adathely, vagy felvétel megjel6lése

Mérési ponthoz kapcsolddé célérték szamitasi mddja eltér a bazis érték szamitastol? (igen /
nem)

Mérési ponthoz kapcsolddé célérték szamitasi modja

(Toltése: Csak ha eltér a bazis érték szamitastol)

Igazolas modja, alatamaszté dokumentumok leirasa

Mérési ponthoz kapcsolodo célérték elérésének kockazatai (kockazat becslés szovegesen)

Mérési ponthoz kapcsolddé célérték alatamaszté dokumentumok fellelhetéségének helye a
kedvezményezettnél:

Fontosabb kapcsolddasok, 6sszefiiggések (jogszabalyok, fogalmak, szamitasi méd

yow’e

Modszertani klegeSZItes hagyomanyokhoz, j6 gyakorlatokhoz kapcsol6dé vagy eltér6 szempontjai.)

Moddszertan status Médszertan modositasok szama a projekt id6szak alatt

a4

adatai El626 mddszertan verzié hatalyba Iépés datuma




A FOLYAMAT - ILLESZKEDESVIZSGALAT

Nem teljes

Teljes

Az TH-nak HIANYPOTLASI
igény jelzése

Az H-nak visszjelzés
teljeségral

Kiegészitett dokumentacict kap
az NKE az H-tdl

HIANYPOTLASI KERELEM

TELIESSEGI IGAZOLAS

Sikeres

Sikertelen

Az TH intézkedik

NKE elkésziti az
ILLESZKEDESVIZSGALATI
lelentést

(IH részére)

Megjegyzés: E szakaszban az NKE felveszi a kapcsolatot a Kedvezmenyezettel.



A FOLYAMAT — MODSZERTANI SZAKASZ

MODSZERTAN 1
(KEDV. részére)

FELJEGYZES
(IH résézre)
Sikertelen

alairasra javasolt Az H intézkedik
MODSZERTAN 2.
(KEDV. részére)

Mérési mddszertanok
kidolgozasa

FELIEGYZES
(IH részére)

Az H
intézkedik

HKE aldirja
(5 munkanap)

MODSZERTANi
OSSZEFOGLALG



A FOLYAMAT - RIPORTOLASI REND

(tartalmazza: a bazis és célértékeket,
a célérték elérés idOpontjat, mérfoldkoveket, stb.)

Projektgazdak évente kétszer belépnek a monitoring rendszerbe
és (irlap kérdésekre valaszokat, adatokat adnak meg. (jelentés)

RIPORTOK

L Kedvezményezett féléves
Hataridd 1.: online jelentés
marcius 1.

Hataridd II.:
oktdber 1.




A FOLYAMAT — SZERZODES MODOSITASI

FOLYAMAT

A projekt id6szak alatt a szerz6désmédositasok érinthetik a J6 Allam Mutaté
vallalasokat.

Abban az esetben, ha a JAM-okat is érinti a szerz6dés mddositas,

N2

az lranyitd Hatdsag megkildi a dokumentumokat az NKE részére.

N2

A folyamat az eredeti vallalasok eljarasa szerint zajlik
(De csak a modositdssal érintett részeket kezeli!)



EGYEB ESZKOZOK A RENDSZER MUKODESENEK

TAMOGATASARA

1. Az informatikai hattér, tdmogato rendszer létrehozasa (KTMR)

* Fejlesztése 2016 aprilisa ota zajlik.
* A feladat megkezdéséhez alkalmas részei mar mikddnek.

2. Kedvezményezettek tajékoztatasanak, online informacidk biztositasa

* honlap aloldal létrehozdsa: http:// joallammutatok.uni-nke.hu/

3. KOFOP projektektdl érkezd eddigi megkeresések (14 szervezettdl érkeztek) :

A J6 Allam mutatdkkal kapcsolatos vdllaldsok a projekteknek nehézségekbe iitkznek, ezért tobb esetben (nem
kételezéen) szakmai konzultdciokat kezdeményeznek az NKE-vel.

A megkeresésekre konzultdciokat bonyolitottunk le, néhdny projektgazda esetében tobb (ilésben.
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