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A jo allam és a jo kormanyzas

Kiinduldpont: az allam szerepének valtozasai

Tarsadalomkozpontu vs. allamkoézpontu
Kormanyzas

J6 Allam: a kdzjo absztrakt normarendszere

J6 kormanyzas: keretet ad a hatékonyabb és
versenyképesebb kdzszolgaltatasokhoz vezet6
elveknek és mddszereknek

A kormanyzati teljesitmény méreés
A mérhetdség alapkategoriai
M{faji kérdések
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A J6 Allam kutatasok

El6zmény: a J6 Allam
Kutatom(ihely (JAK)

Cél: tudomanyosan
megalapozott, sajat adatbazisra
tamaszkodod, autondm értékelési R e—
rendszer kiépitése
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A JO ALLAM MERHETOSEGE

TANULMANYOK

Keresztmetszet és visszacsatolas

a kormanyzati képességek ;
meghatarozott idSintervallumu 'ﬁ{
valtozasairol " asgassa '
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Szervezeti és modszertani , . |
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Javaslatok a Jo Allam mutatdkra

JO ALLAM KUTATOMUHELY



A J6 Allam Jelentés felépitése

"Hatasteriletek és
munkacsoportok

KOZOSSEGI

JOLLET DEMOKRACIA

HATEKONY KOZIGAZGATAS

Az indikdatorrendszer legfébb célja a kormadnyzati képességek
méreése és értékelése.




A J6 Allam Jelentés hatasteriiletei és dimenzié
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A J6 Allam Mozaik

G. PENZUGY! STABILITAS ES GAZDASAGI
VERSENYKEPESSEG
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A 16 Allam Jelentés 2015

e 2015. majus-junius

> Tudomanyos testiiletek, ARB,
sajtonyilvanossag

* A tovabbfejlesztés iranyai

» Nemzetkozi 6sszehasonlitas

» Véleménymérés

» Specidlis jelentések késztése

» Tudomdnyos megalapozas
elmélyitése

 J6 Allam mutatdk a KOFOP-ban

> A J6 Allam mutatérendszer, a
Jelentések és a projektek kozotti
kapcsolat




A J6 Allam Jelentés 2016

* Mi maradt és mi valtozott
e Mara dt . NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM
» Tobbszintl, tobbdimenzids,

zart szerkezet (6X5X5) JO ALLAM JELENTES

» ,eredménytdbla” és
yiranyitopult” funkciok

e Valtozott/kiegésziilt:

» Mutatdk és dimenzidk
kismértékd cseréje

» Nemzetkozi 0sszehasonlitas

» Reprezentativ, lakossagi
véleménymeéreés

* Tovabbfejlesztési iranyok




A J6 Allam Véleménymérés 2016

Célkitlizések:

A 16 Allam Jelentést kiegészit6
vélemeény- és elégedettség mérés,
hattér informacidk biztositasa
Fontosabb tarsadalmi intézményekkel

és alrendszerekkel szembeni lakossagi
bizalom és elégedettség mérése

Az egyes hatasteruletekhez kapcsolodo
lakossagi percepciok feltérképezése

Modszertan:

Orszagos, nagymintas (2160 f6),
reprezentativ lakossagi felmérés

Adatfelvétel: KSH lebonyolitasaban,
személyes lekérdezéssel

Feldolgozas: statisztikak bemutatasa és
elemzése

NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM

JELENTES A JO ALLAM
VELEMENYFELMERESROL

2016

BUDAPEST



A kozigazgatas atfogo lakossagi felmérése

A kozigazgatasi ugyek intézésének gyakorisaga
Az ugyek intézésével valo elégedettseg

Az Gigyek intézéséhez igénybe vett/preferalt
csatornak

Az elfogadhato id6teher az lGgyek intézésekor

Lakossagi igények a kbzigazgatasi tugye
intézésének konnyebbé tételéhez
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Kovetkeztetések

* A Jelentés a kormanyzati dontések tamogatasanak és a
vallalt eredmények mérésének egyik lehetséges
eszkodze

> J6 Allam Mozaik, trend-elemzés, tobb szempontd,
integralt megkaozelités

* A tovabbfejlesztés tervezett iranyai
» Kutatdsok szélesitése és mélyitése
» Nemzetkozi médszertanok
> Ertékelés

» Terileti dimenzid SZECHENYI
> KOFOP-kapcsolddas

Eurdépai Unié
Eurdpai Strukturalis
és Beruhazasi Alapok
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AKFIOFFICE@UNI-NKE.HU

http://joallammutatok.uni-
nke.hu
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