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,MENNYI VAN BELEIRVA?”




FOGALMI KERETEK

ELDONTENDO KERDESEK

Hatékony kozigazgatas — kOzigazgatas hatékonysaga

Kozigazgatasi teljesitmeny

Adminisztrativ kapacitas

Reform kapacitas
Ertékhordozas

Nincsenek normativ sztenderdek



FOGALMI KERETEK
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FOGALMI KERETEK
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DIMENZIOK MEGHATAROZASANAK

SZEMPONTJAI

* Adminisztrativ kapacitas bévitése
— kozigazgatasi szolgaltatasok szinvonalanak emelése
— ugyfelek terheinek csokkentése és méltanyos kezelése
— eszkozok és er6forrasok hatékony felhasznalasa

e Kozigazgatas tarsadalmi beagyazottsaga

$

® Kozigazgatasi képességek:
& Hozzaférhetbség

Ugyfélteher

34
& Eréforras-gazdalkodas
& Felkésziltség

34

Percepcio/Elégedettség



H1.1. A FEJLETT E-KOZIGAZGATASI SZOLGALTATAST HASZNALOK
ARANYA AZ INTERNETEZO LAKOSSAGON BELUL
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H.1.3. A LEGKOZELEBBI KORMANYABLAKTOL MERT ATLAGOS KOZUTI
TAVOLSAG A FOVAROSON KivUL
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H.2.3. AZ UGYFELEK ALTAL LEGGYAKRABBAN FIZETENDO SZOLGALTATASI
DIJAK ES ILLETEKEK MERTEKE
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H.2.5. AZ SZ)JA-BEVALLAS EGYSZERUSITETT TIPUSANAK ARANYA
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H.3.2. AZ ONKORMANYZATI ALKALMAZASSZOLGALTATOK
SZOLGALTATASAIT IGENYBE VEVO ONKORMANYZATOK SZAMA
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H.31. A KOZIGAZGATASBAN ALKALMAZASBAN ALLO SZELLEMI
FOGLALKOZASUAK BRUTTO ATLAGKERESETENEK ARANYA
A NEMZETGAZDASAGI ATLAGKERESETHEZ
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H.4.5. A BIROSAG VAGY FELUGYELETI SZERV ALTAL MEGVALTOZTA-
TOTT DONTESEK ARANYA
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H.5.2. A KOZIGAZGATAS EGESZENEK ES GORDULEKENYSEGENEK
MEGITELESE
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TOVABBFEJLESZTESI IRANYOK

* ugykosarak kiterjesztése

 ugyfelkor szerep kiterjesztése (vallalkozasok)

« percepcios méreések finomhangolasa és bdvitése

« kuls6 es bels6 adminisztrativ terhek atfogd mérese
 logikai kapcsolatok felterképezése a projektmutatokkal

« konceptualis keretek tovabbi tesztelése
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