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A jó kormányzást megalapozó 

közszolgálat-fejlesztés 

„Változások a Hatékony közigazgatás 
hatásterület Jó Állam Mutatórendszerében és 

a hatásterület fejlesztési irányai” 

 

Kádár Krisztián 

 

 

 

 
Nemzeti Közszolgálati 

Egyetem 



„MENNYI VAN BELEÍRVA?” 



FOGALMI KERETEK 

ELDÖNTENDŐ KÉRDÉSEK  

 

• Hatékony közigazgatás – közigazgatás hatékonysága 

• Közigazgatási teljesítmény 

• Adminisztratív kapacitás 

• Reform kapacitás 

• Értékhordozás 

• Nincsenek normatív sztenderdek 

 

 



FOGALMI KERETEK 

Forrás: 
Bouckaert – Van Dooren 
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FOGALMI KERETEK 



DIMENZIÓK MEGHATÁROZÁSÁNAK 
SZEMPONTJAI 

• Adminisztratív kapacitás bővítése 
– közigazgatási szolgáltatások színvonalának emelése 

– ügyfelek terheinek csökkentése és méltányos kezelése 

– eszközök és erőforrások hatékony felhasználása 

• Közigazgatás társadalmi beágyazottsága 



















TOVÁBBFEJLESZTÉSI IRÁNYOK 

• ügykosarak kiterjesztése 

• ügyfélkör szerep kiterjesztése (vállalkozások) 

• percepciós mérések finomhangolása és bővítése 

• külső és belső adminisztratív terhek átfogó mérése 

• logikai kapcsolatok feltérképezése a projektmutatókkal 

• konceptuális keretek további tesztelése 

 

 

 



KÖSZÖNÖM  

A FIGYELMET! 


