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KIINDULO PONTOK

Kiinduldpontjaink lancolata:
« Minden KOFOP-programnak kotelezd Jé Allam Mutaté-vallalasokat tenni.

A projektek J6 Allam Mutaté vallalasai a mddszertani fejlesztés soran a Jé Allam
Projekt Mutatdkra (JAPM) épiilnek

« A JAPM-ek teljesiilésének nyomon kdvetése: Monitoringfolyamat

« A JAPM-ek célértékei viszonyithatok: bazisértékekhez és a teljesiilés tényértékeihez
* Bazis- és teljesuls tényértékek eléallnak: MERESEK

« MERESEK — eszkdzei: mér8eszkozok

« MERESEK valésagossaga — a mérési folyamat jellemz8i, konkrét lebonyolitasa, |épései

A mérési feladatok jellemzéi:
=A feladat tobbszorosen nehéz, mérési szakmai kompetenciakat (is) igényel
= A feladat kulcsfontossagu a KOFOP-hatasok regisztraldsaban és elemezhet8ségében

mA feladat tdmogatott: az NKE részvétele biztositja az alapveté mérési szakmai standardok
érvényesulését, javitja a hatékonysagot és az eredményességet

A feladat gyakorlati megoldasa a monitoringszakaszban is az NKE és a Kedvezményezettek
egyuttmdikodésével torténik!



Az NKE és a Kedvezményezettek egylittmiikodése folyamatosan sziikséges!

Ha a kozos munka jol van 6sszehangolva, akkor hatékonyan meg lehet oldani a feladatot.

Ha nincs jo kozos munka:

nem lesznek minden fél altal jol értett, érvényes és megbizhatd, szamokra épiilé adatok;

elrontott mérések javitgatasa, ismétlése alig megoldhato, és nagyon nagy id6veszteséget
okozhat (pl. ha az NKE-vel egyeztetés el6tt megkezdédik az informatikai fejlesztés, és a médositasokat at
kell vezetni).

Mai célunk: a késobbi k6zos munka hatékonysaganak megalapozasa!



A MERES ES A MEROESZKOZ

/1 Konceptuadlis keret tervezése (alapkérdések, fogalmak, vonatkozasi kor)

MERES jellemz6i
N Folyamat (idébeni logika, szervezés, terep, konkrét helyzet tényezéi)
Y
Operacionalis tervezés
N

Mérodeszkoz- és konkrét mérési terv készitése

Elvarasok a mérbeszkoz-fejlesztéshez: :
* Folyamatba illesztett, m(ikodd, a ,terepen” ténylegesen alkalmazhatd legyen
* Célcsoporthoz illesztett legyen (homogén, inhomogén célcsoportok esetében is)

* Pontosan, a tervezett tematika érdekében szerkesztett legyen (amit kereslink, arra
keletkezzen adat, és csak arra)

Mérdeszkoz elballitasa: nem magatol érteté6dd, nem jon ki automatikusan a mar
kijelolt kutatasi kérdésekbdl!



A SZEREPEK ATTEKINTESE

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE):
=JAM-JAPM kapcsolatokat kezelni tudja
=Mérésmodszertani kontrollt tud végezni
=Projektek folotti szinten végez méréseket

mElemzéseket készit

Kedvezményezett
=|smeri a konkrét mérési kornyezetet

=|smeri a célcsoportot

"ElS tudja késziteni a mérbeszkoztervet (az el6z6 két pont és a szervezeti, illetve
projektsajatossagok figyelembevételével)

=Mérést a sajat hatasterlletén, tevékenységi teriiletén le tudja bonyolitani (hozzaférés,
er6forras)

NKE — Kedvezményezett — egyuttmiikodésében:
=\/allalasok kezelése, nyomon kdvetése
s Mérbeszkozok kozos kialakitasa



MEROESZKOZTIPUSOK

1. Informatikai rendszerekbdl szarmazo adatok (rendszerlog, fogalmainak és
adatainak metaleirasaval egyltt kezelve)
pl.: haszndlati interakciok mérése, munkafazisok atfutasi idejének hatarpontjai

2. Munkanapldzas (Részfolyamatok mérése)

3. Kérdbives mérések (pl.: elégedettségi mérések, képzésekhez kapcsolddo
mérések)

4. OSAP-statisztikak felhasznalasa
5. Osszetett indexek elGallitdsa — és értelmezést segitd esettanulmanyok
6. Egyéb

Minden mérdeszkoz egy-egy szakteriilet! — amely a gyakorlatban mérés-
modszertani kérdések tomegét veti fel!



A MEROESZKOZ-FEJLESZTES SZEMPONTJAI

Cél a mérbeszkozok alkalmazasat ugy felépiteni, hogy:

*M(ikodbképes legyen (a terepen alkalmazhatd, a projekt és a partnerei szamara is
realisan megvaldsithato)

*Tartalmas legyen: A minimumkritérium, hogy a Jé Allam Projekt Mutatdkat tematizalja!
De a tovabbi lehet&ségekkel is éIni javasolt a méréeszkozok fejlesztésében: a JAPM
hatterét, elemezhetbségét segitd alapadatokkal egyitt hatékony!

*A kedvezményezettek szamara a projekten tulmutatdan is hasznos legyen: Pl.: (1) az
eredménykommunikacidban, (2) mindségbiztositasi rendszer fejlesztéseként is hasznos legyen, (3)
fejlesztést tamogatd eszkoz is legyen — visszacsatolast adjon

*Az eredmények nyomon kovetésre alkalmas adatokat szolgaltassanak:
monitoringfolyamat épllhessen ra (projekt és NKE—IH is)

«Zard elemzésre alkalmas legyen (projekt- és KOFOP OP-szinten is)




Gyakori méroeszkoz-fejlesztesi problémak

A mérGeszkoz létrehozasakor fontos alapkérdések:

A mérbeszkoz céljat, és mely részeit mire és hogyan akarjuk hasznalni?
Kidolgozott-e a f6 kutatasi kérdés (1-3 f6 kérdés)?

Kifejtettek-e a vizsgalati rész kutatasi kérdései?

A fontosabb fogalmak definidltak-e? (pl.: ,a képzést elvégzettek”)
Pontosan meg van-e adva a mérdeszkoz célcsoportja(i)?

Ki van-e dolgozva, hogy kiket vonunk be az adatfelvételbe, és a bevontak kiket
reprezentalnak? (mintavétel)

A méroeszkoz alkalmazasi idoszakara van-e mar terv?

AN

Ezek nélkil nem miikodik egy mérés!



A méroeszkozoket kiséro adatlap

Melyik J6 Allam Projekt Mutatéhoz kapesolodik?

Megjegyzés: A KTMR feliiletben az adott JAPM alatt elérhetd a sablon.

JAPM definicigja

Megjegyzés: Automatikusan keriil bet6ltésre

A méréeszkoz céljanak leirasa, eredmények
felhasznalasanak lehetséges modjai

Megjegyzés: Be kell mutatni, hogy a méréeszkéz m iként illeszkedik a projekt és a projektgazda szervezetének
mérési, kutatasi, mindségbiztositasi gyakorlataba. A JAPM mérésén tl milyen tovabbi célok megvalositasat kell
szolgalnia a méréeszkznek (pl.: szerepe az eredménykommunikécidban).

A méroeszkozzel megvalaszolni kivant f6 kutatasi kérdés

A méroéeszkozzel megvilaszolni kivant tovabbi kutatasi
kérdések

Méréshez kapcsolodé fontosabb fogalmak

A méroeszkoz tipusa

Pl.: rendszerlogadatok, online kérd6iv, munkanapld, interju stb. (Kategoria-rendszer)

A méréeszkoz célcsoportja

Kik korében keriil alkalmazésra a méréeszkoz? Kik szolgaltatnak adatot? Kiknek a tevékenysége keriil
megfigyelésre, rogzitésre? Elérés modja

A célcsoport relevans elemzési kategoriai

P1.: demografiai jellemzok (nem, életkor), ligyféltipus (maganszemély vs. vallalkozas), munkavallaldi jellemzok
(tapasztalat, szervezeti egység, munkakor), rendszerhasznaldi gyakorisag stb.

Mintavétel tipusa

teljes alapsokasagon lekérdezendd, mintavételes, nem mintavételes

Mintaba keriilés pontos leirasa (Ha van mintavétel)

Megjegyzés: Minden a mérés megbizhatdsagat és érvényességét erdsitd és gyengitd tényezore ki kell térni. Fontos
jelezni, hogy a mintavétel mire nézve biztositja a reprezentativitast, vagy ha nem reprezentativ a min tavétel, milyen
megbizhatosaggal és érvényességgel jellemezhetd (PL.: a kutatds célhoz sziikséges -e a reprezentativnak lennie az
adatfelvételnek)

A méroeszkoz alkalmazasanak tervezett kezdo idopontja

Megjegyzés: Automatikusan keriil betoltésre, de szerkeszthetd (feliil kell irni a monitoringtablaban!)

A méréeszkoz alkalmazasanak tervezett befejezé
idépontja

Megjegyzés: Automatikusan keriil betdltésre, de szerkeszthetd (feliil kell irni a mon itoring tablaban!)

Méroeszkoz kapcesan keletkezé alatimaszto
dokumentumok:

PL.: adatbazis. logfajl, interjikivonatok

Elemz6 dokumentum bemutatasa:

Statisztikai adatokat, szamitas modjat tartalmazd beszamold leirasa a mérés céljainak figyelembevételével

A méroeszkoz készitéi:

A méroeszkoz készitoinek elérhetosége:

A méroeszkoz szakmai véleményezoje:

A méroeszkoz szakmai véleményezojének elérhetosége:




Az NKE tamogato szerepe

Keretek:

240 db JAPM van/lesz!

Hasonlé mennyiségii egyedi mérési helyzet, mérés és mérdeszkoz varhato!
Az IH vigyazo feliigyelete kiséri a megvaldsitast (is)!

Az NKE vigyazo feliigyelete kiséri a méréseket, méréeszkozoket (is)!

Az NKE biztositja:

1. A mérdeszkozoket a benyujtas utan ellenérzi

* Alkalmas, alkalmazhato —e?
e Méri-e a JAPM-et?
* Relevdans modon teszi-e?

2. Reagalas: javaslatok, mdédositandé helyek megjeldlése a benyujtott kérdGiveken

3. Tamogatd anyagokat tesziink elérhet6vé (levelezés utjan és a honlapon)



KOSZONOM A FIGYELMET!
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